
 1

คูมือการตรวจสอบและแกไขปญหาการใชบริการอินเตอรเน็ตเบื้องตน 
 

 บอยครั้งที่ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมักจะพบกับปญหาไมสามารถใชบริการอินเตอรเน็ตได 
ทางฝายระบบเครือขายและบริการอินเตอรเน็ต จึงไดจัดทําคูมือการแกไขปญหาการใชบริการ
อินเตอรเน็ตเบือ้งตนขึ้น เพื่อใหผูใชบริการตรวจสอบและแกปญหาที่เกิดขึ้นเบื้องตน  
 เมื่อผูใชไมสามารถใชบริการอินเตอรเน็ตได ใหทําการตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอรของ
ทานดังขั้นตอนตอไปนี ้
 
ขั้นตอนที่  1.  ตรวจสอบหมายเลข IP Address ของเครื่อง โดยมีขั้นตอนดังนี ้

1) Click ที่ปุม Start 
2) เลือกเมนู Run 

 
3) พิมพ  “command” ในชอง Open  ของหนาตางการทํางาน Run   จากนัน้กดปุมตก

ลง 
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4) จะปรากฏหนาตางการทํางาน ของ Command Line ดังนี ้

 
5) พิมพคําสั่ง  “ipconfig”  แลวกดปุม Enter  เพื่อตรวจสอบหมายเลข IP Address  

ซ่ึงจะแสดงขอมูลหมายเลข IP Address ดังนี้ 

 
 รายละเอียดของขอมูลจากคําสั่ง ipconfig มีดังนี ้

- บรรทัดที่ 1  Connection-specific DNS Suffix  : โดยปกติจะเปน 
mju.ac.th 
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- บรรทัดที่ 2  IP Address   : โดยปกติจะเปน หมายเลข  10.x.x.x  
ขึ้นอยูกับแตละอาคาร 

- บรรทัดที่ 3  Subnet Mask : โดยปกตจิะเปน หมายเลข 255.255.255.0 
- บรรทัดที่ 4  Default Gateway : โดยปกติจะเปนหมายเลขเดียวกับ IP 

Address ตางกนัที่ ตัวหลังสุด จะอยูในรูปแบบ 10.x.x.254  
 
กรณีท่ี 1  ไดหมายเลข IP Address ตามตัวอยาง 
 เมื่อเครื่องคอมพิวเตอรไดหมายเลข IP Address เปน 10.x.x.x แลว แตยงัไมสามารถใชงาน
อินเตอรเน็ตได ใหทําการแกไขดังนี ้

1. เขาสู Command Line ดังขั้นตอนที่ 1 
2. พิมพคําสั่ง ipconfig /release กดปุม Enter จะแสดงผลดังหนาตางตอไปนี้ หากไมไดดงั

หนาตางนีใ้หดูในการแกไขในกรณีถัดไป 

 
3. พิมพคําสั่ง ipconfig /renew กดปุม Enter จะแสดงผลดังหนาตางตอไปนี้ 
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หากไดหมายเลข IP Address เปน 10.x.x.x แสดงวาเครื่องไดหมายเลข IP Address ที่
ถูกตอง ใหทําตามขั้นตอนถัดไป 

4. เปดหนาตาง โปรแกรม Internet Explore ขึ้นมา 
5. เขาไปที่เมนู Tools   Internet Options  ดังรูป 

 
6. จะแสดงหนาตาง Internet Options จากนัน้ เลือก Tab Menu  “Connection”  จากนั้น

เลือก “LAN Setting” 
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7. จะแสดงหนาตาง “Local Area Network (LAN) Setting”  ใหทําการ Set Proxy  เปน 
“Proxy.mju.ac.th” และกําหนด Port เปน “8080”  ดังรูปตอไปนี ้

 
8. จากนั้นกดปุม “OK”  จนกวาจะกลับสูหนาตางของโปรแกรม Internet Explorer เพื่อใช

งานอินเตอรเน็ตตามปกต ิ
 
กรณีท่ี 2   เมื่อพิมพคําสั่ง ipconfig /release แลวไมไดหมายเลข IP Address เปน 0.0.0.0  หรือแสดง
ขอความแจงดงัหนาตางตอไปนี้ 

 
 ใหทําการตรวจสอบวาเครื่องคอมพิวเตอรของทาน ทําการ Fix หมายเลข IP Address ไว
หรือไม โดยมขีั้นตอนการตรวจสอบดังนี ้
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1. คล๊ิกขวาที่ “My Network Place”  จากนั้นเลือก รายการ “Properties”   

 
2. จะแสดงหนาตาง “ Network connection”  ซ่ึงแสดง Connection ทั้งหมดของเครือ่ง

คอมพิวเตอรของทาน 

 
3.  คล๊ิกขวาที่ Local Area Connection  จากนั้นเลือก “Properties”  จะแสดงหนาตาง 

“Local Area Network Properties”  จากนั้น เลือกที่  “Internet Protocol (TCP/IP)” 
แลวกดปุม “Properties”  ดังรูปตอไปนี้ 
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4. จะแสดงหนาตาง Internet Protocol (TCP/IP)  Properties ดังนี ้
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กรณีที่มีการกาํหนดหมายเลข IP Address  ใหทําการเลือก ที่ “Obtain an IP address 
automatically”   เพื่อใหรับหมายเลข IP Address จากเครื่องแมขาย และเปนการปองกันการกําหนด
หมายเลข IP Address ที่ซํ้ากับคนอื่น 
 
กรณีท่ี 3  เมื่อพิมพคําสั่ง ipconfig แลว ปรากฎขอความ “Windows IP Configuration”  ดังแสดง
ในรูป 

 
 ใหทําการตรวจสอบ LAN Card ของเครื่องคอมพิวเตอร  โดยมีขั้นตอนการตรวจสอบดังนี ้

1. Click ขวาที่  Icon “ My Network Places”  แลวเลือก “Properties” 

 
2. จะแสดงหนาตางแสดงการเชื่อมตอกับระบบเครือขายทั้งหมดของเครือ่งคอมพิวเตอร

ของทาน   ดังนี้ 
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3. การตรวจสอบสถานะของ LAN Card ผาน “Local Area Connection” ในหนาตาง  
Network Connection  

กรณีที่ 1  

 
  จากรูปจะแสดงใหเห็นวา มสีถานะ เปน “Disabled” นั่นคือ ไมสามารถใชงานได 
ใหดําเนินการในขอ 4 ตอไป 
  กรณีที่ 2 

 
  จากรูปจะแสดงใหเห็นสถานเปน “Network cable unplugged”  แสดงวา ไมไดมี
การเสียบสาย LAN  ดังนั้น ผูใชทําการตรวจสอบสาย LAN หลังเครื่องวาเสียบเรยีบรอยหรือยัง และ
มีไฟแสดงสถานะติดหรือไม 
  กรณีที่ 3 

 
  จากรูปจะแสดงใหเห็นสถานะเปน “Connected” แสดงวาระบบเครือขายสามารถ
เชื่อมโยงได 

4. กรณีที่ LAN Card ถูก Disabled หากตองการใหใชงานได ใหทําการ Enable ดังนี ้
4.1 คล๊ิกขวาที่  Local Area Connection  แลวเลือกที่รายการ “Enable” 

 
 

5. ดําเนินการตรวจสอบหมายเลข IP Address ตามขั้นตอนที่ 1 อีกครั้ง 


