
 
1 งานระบบเครือขา่ยและบริการอนิเตอร์เน็ต  มหาวิทยาลยัแมโ่จ้ 

วธีิการใช้งาน Microsoft   Lync  2010 

1. เปิดโปรแกรมข้ึน  แลว้ใส่ E-mail Address (@mju.ac.th) ลงไป แลว้คลิก Sign In  

 

 

2.หนา้ตาโปรแกรมจะมีลกัษณะคลา้ย msn  มีไวส้ าหรับ Chat  Conference  Call นอกจากน้ียงัมีฟังชนัพิเศษ 

ไวส้ าหรับการประชุมโดยเฉพาะ สามารถ แชร์ Desktop  แชร์ Whiteboard  หรือแมก้ระทัง่ Present Power 

Point ท่านระบบ ได ้ 



 
2 งานระบบเครือขา่ยและบริการอนิเตอร์เน็ต  มหาวิทยาลยัแมโ่จ้ 

3.หลงัจากเปิดหนา้ต่างแลว้ใหท้  าการ Add ผูติ้ดต่อ โดยพิมพ ์E-mail Address ของผูท่ี้ตอ้งการติดต่อลงไปใน

ช่อง Find a contact  

 

4. หลกัจากเจอผูต้อ้งการติดต่อแลว้ให ้น าเมา้ส์ไปช้ีท่ีช่ือ แลว้คลิกท่ีเคร่ืองหมาย + จากนั้นเลือก Add ลงไป

ใน Group ท่ีตอ้งการ  



 
3 งานระบบเครือขา่ยและบริการอนิเตอร์เน็ต  มหาวิทยาลยัแมโ่จ้ 

 

5.ท่านสามารถเลือกท่ีจะ Chat เป็นขอ้ความ หรือ Call เป็นการสนทนาแบบเสียง หรือแมก้ระทัง่ Call แบบ 

Video ไดโ้ดยการเลือก ดบัเบิ้ลคลิกท่ีช่ือ ท่ีตอ้งการสนทนา แลว้ เลือกท่ีเมนูดา้นบน เพื่อสนทนาต่อไป 



 
4 งานระบบเครือขา่ยและบริการอนิเตอร์เน็ต  มหาวิทยาลยัแมโ่จ้ 

 

IM = การสนทนาแบบ ขอ้ความอกัษร สามารถส่งไฟลไ์ดเ้หมือน โปรแกรม msn  โดยลากไฟลท่ี์ตอ้งการส่ง

มาวางท่ีหนา้จอไดเ้ลย 

Call = เหมือนการใชโ้ทรศพัท ์หรือการสนทนาแบบใชเ้สียง หากท่านมี หูฟังกบัไมโครโฟน ท่านจะได้

สามารถใชฟั้งคช์นัน้ีได ้

Video Call =  คือการสนทนาแบบเห็นภาพและไดย้นิเสียง เหมือนการ Conference  สามารถโตต้อบกนัได ้

โดยตอ้งมีกลอ้ง หูฟัง และไมโครโฟนท่ีเคร่ือง  

6.ตวัอยา่งเช่นตอ้งการ ติดต่อโดยใชเ้สียง ใหไ้ปคลิกท่ี Call  Lync Call  โดยท่านสามมารถ ปรับอุปกรณ์ 

เช่ือมต่อ หูฟัง กบัไมโครโฟนไดด้ว้ยการเลือกท่ี  Setting –> Option -> Audio Device ดงัภาพ 



 
5 งานระบบเครือขา่ยและบริการอนิเตอร์เน็ต  มหาวิทยาลยัแมโ่จ้ 

 

7.  ส าหรับฟังชนักก์ารประชุม ท่านสามารถประชุมพร้อมกนัหลายคนได ้โดยการเลือกท่ีเมนู Meet  Now 

จากนั้น คลิก ok 



 
6 งานระบบเครือขา่ยและบริการอนิเตอร์เน็ต  มหาวิทยาลยัแมโ่จ้ 

 

8. จะปรากฏหนา้จอ Group Conversation ใหล้าก รายช่ือผูท่ี้ตอ้งการติดต่อมาหนา้ต่าง Group Conversation 

ไดเ้ลย  

9. โดยระบบจะท าการ call ไปยงัผูท่ี้ตอ้งการติดต่อ จากนั้นตอ้งรอใหฝ่ั้งตรงขา้ม Accept ก่อนจึงจะสามารถ

ติดต่อกนัได ้ 



 
7 งานระบบเครือขา่ยและบริการอนิเตอร์เน็ต  มหาวิทยาลยัแมโ่จ้ 

 

10. จากนั้นก็สามารถสนทนาได ้โดยเลย  นอกจากน้ียงัสามารถแชร์ไฟล ์หรือ Present Power Point ไดด้ว้ย

การ คลิกท่ี Share -> Power Point Presentation   



 
8 งานระบบเครือขา่ยและบริการอนิเตอร์เน็ต  มหาวิทยาลยัแมโ่จ้ 

 

11. ผูท่ี้ท่านติดต่อ สามารถ Control Slide  ไดส้ามารถ ใชฟั้งชัน่เสริมโดยการ เลือกเมนูดา้นล่าง โดยวาดภาพ 

หรือใส่ สีเขา้ไปใน Slide ได ้ 

12.นอกจากน้ีแลว้ยงัสามารถ แชร์ Desktop  ส าหรับกรณีท่ีตอ้งการเขา้ไปจดัการกบัเคร่ืองฝ่ังตรงขา้มไดโ้ดย

คลิกท่ี Share  หลงัจากนั้น ผูติ้ดต่อของท่านจะสามารถเห็นหนา้จอของท่านไดเ้หมือนวา่ Remote ใชง้านอยู ่ 

 

13. โดยสามารถ control ท่ีหนา้จอของผูแ้ชร์ไดโ้ดยการคลิกท่ี Request Control   



 
9 งานระบบเครือขา่ยและบริการอนิเตอร์เน็ต  มหาวิทยาลยัแมโ่จ้ 

  

14. หากท่านใดมีขอ้สงสัย สามารถติดต่อสอบมายงั งานเครือข่าย 3606 


